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Керівникам аптечних закладів 

Шановні партнери!

Національна служба здоров’я України (далі – НСЗУ) висловлює свою 
повагу та інформує про те, що метою побудови інформаційної системи для 
ефективного управління процесами реалізації державних фінансових гарантій 
медичного обслуговування населення НСЗУ впроваджує Інформаційну систему 
на базі програмного забезпечення SAP. Починаючи з 18.09.2023, усі процеси, 
пов’язані зі звітуванням аптечних закладів про відпущені лікарські засоби та їх 
вартість за електронними рецептами, будуть перенесені до Інформаційної 
системи НСЗУ (за звітний період з 01.09.2023 по 15.09.2023 і всі наступні).

З огляду на зазначене вище, просимо уповноважених на підпис звітів про 
відпущені лікарські засоби та їх вартість (далі – звіти) осіб в обов’язковому 
порядку ознайомитись з відео-інструкціями на платформі Академії НСЗУ за 
покликанням https://academy.nszu.gov.ua/course/view.php?id=103, зокрема з 
інструкціями «Авторизація в Інформаційній системі НСЗУ» та «Підписання 
звіту для аптечного закладу».

Задля можливості проведення тестування роботи системи, а також 
здобуття навичок уповноваженими особами аптечних закладів у роботі з 
Інформаційною системою НСЗУ, в кабінети користувачів завантажені звіти за 
період з 01.08.2023 по 15.08.2023, які НСЗУ просить опрацювати та підписати 
згідно з інструкціями на платформі Академії НСЗУ не пізніше 10.09.2023. При 
цьому, поточний порядок звітування залишаться незмінним, а дані операції 
проводяться лише з метою тестування. Покликання на вхід в кабінет 
користувача https://pmg.e-health.gov.ua/rfp.

У разі виникнення технічних труднощів або відсутності звіту в кабінеті 
користувача необхідно натиснути «Повідомлення в техпідтримку» та детально 
описати проблему. Особливу вагу просимо приділити процесам коригування 
сум фактичного відшкодування та підписання звіту електронним підписом. У 
разі неможливості коректного накладення електронного підпису, просимо 
вказати акредитований центр сертифікації ключів та зробити скріншот 
помилки, яка виникла.
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