
 

 
МІНІСТЕРСТВО ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я УКРАЇНИ 

 

вул. М. Грушевського, 7, м. Київ, 01601, тел. (044) 253-61-94, E-mail: moz@moz.gov.ua, 

web:http://www.moz.gov.ua, код ЄДРПОУ 00012925 

_________________________________________________________________________________________ 
 

від ___________ 20__ р.    № _____________                          На № ________________ від _____________ 
 

 

Заклади охорони здоров’я та фізичні 

особи – підприємці, які в установленому 

законом порядку одержали ліцензію на 

провадження господарської діяльності з 

медичної практики 

 

Щодо засвідчення факту тимчасової 

втрати працездатності осіб 

 

 

Повідомляємо, що у зв’язку із військовою агресією Російської Федерації проти 

України та введенням воєнного стану в Україні відповідно до Указу Президента України від 

24.02.2022 № 64 тимчасово, на період дії правового режиму воєнного стану, можуть 

обмежуватися конституційні права і свободи людини і громадянина, передбачені статтями 30 

– 34, 38, 39, 41 – 44, 53 Конституції України, а також вводитися тимчасові обмеження прав і 

законних інтересів юридичних осіб у межах та обсязі, що необхідні для забезпечення 

можливості запровадження та здійснення заходів правового режиму воєнного стану, які 

передбачені частиною першою статті 8 Закону України "Про правовий режим воєнного 

стану".  

Також через велику кількість хакерських атак, можливих перебоїв з 

електропостачанням чи пошкодженням мереж в окремих регіонах можливі періодичні 

перебої в роботі електронних систем та реєстрів, зокрема електронної системи охорони 

здоров'я, Електронного реєстру листків непрацездатності та/або інших пов’язаних систем. У 

такому разі пропонується такий алгоритм дій:  

1. На даний час, починаючи з 08:00 год. 24.02.2022 спостерігаються проблеми при 

опрацюванні медичних висновків про тимчасову непрацездатність (МВТН) 

Електронним реєстром листків непрацездатності Пенсійного фонду України, як 

наслідок при автоматичній відправці МВТН лікарям не відображається статус опрацювання 

(обробки) МВТН. Пенсійний фонд України працює над виправлення цієї ситуації. 

2. Медичні інформаційні системи та центральна база даних електронної 

системи охорони здоров’я працюють у штатному режимі, працівники підтримують 

роботу систем у плановому режимі. 

Електронні медичні записи, рецепти, направлення, медичні висновки створюються 

коректно (масових помилок чи проблем на даний момент не зафіксовано). 
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Актуальна інформація про стан роботи ЕСОЗ за посиланням: 

https://status.ehealth.gov.ua/  

3. Усі створені чернетки та підписані МВТН зберігаються в центральній базі даних 

ЕСОЗ. Після відновлення взаємодії з Електронним реєстром листків непрацездатності без 

додаткових дій зі сторони лікарів МВТН будуть автоматично відправлені електронною 

системою охорони здоров'я до Електронного реєстру листків непрацездатності, 

електронні лікарняні теж створюються автоматично для осіб, які мають на них право. 

4. Якщо при наданні медичної допомоги лікар встановив факт втрати тимчасової 

непрацездатності пацієнта, але внести ці відомості до ЕСОЗ не може через недоступність 

МІС або відсутність електропостачання, то передбачається наступне.  

У лікаря є 5 днів для внесення відповідного медичного висновку в систему згідно з 

пунктом 7 розділу 4 наказу Міністерства охорони здоров'я України від 01.06.2021 № 1066  

“Деякі питання формування медичних висновків про тимчасову непрацездатність та 

проведення їхньої перевірки”: 

 

“Розділ IV. Особливості формування медичних висновків в окремих випадках  

 7. Дозволяється формування лікуючим лікарем медичних висновків в Реєстрі: 

не пізніше наступного дня з дати встановлення лікуючим лікарем факту тимчасової 

непрацездатності особи, якщо медичне обслуговування здійснювалося не за місцем 

провадження господарської діяльності з медичної практики; 

не пізніше п'яти днів з дати встановлення лікуючим лікарем факту тимчасової 

непрацездатності особи, у разі недоступності електронної медичної інформаційної системи 

або неможливості обміну даними між електронною медичною інформаційною системою та 

центральною базою даних електронної системи охорони здоров'я через їхню технічну 

несправність, або у разі відсутності відповідної технічної можливості в електронній системі 

охорони здоров'я. У таких випадках період тимчасової непрацездатності особи, що міститься 

в медичному висновку, що внесений до Реєстру після усунення технічних несправностей, 

має відповідати періоду, який був визначений лікарем під час встановлення факту 

тимчасової непрацездатності особи.”  

 

5. Лікар може видати паперовий бланк листка непрацездатності, якщо протягом 

7 днів відсутня можливість передачі МВТН до Електронного реєстру листків 

непрацездатності. 

Підпункту 4 пункту 8 наказу Міністерства охорони здоров'я України від 01.06.2021 № 

1066  “Деякі питання формування медичних висновків про тимчасову непрацездатність та 

проведення їхньої перевірки”: 

 

“4) виникнення технічних проблем (помилок) щодо передачі даних між Електронним 

реєстром листків непрацездатності та Реєстром медичних висновків в електронній системі 

охорони здоров'я, які призводять до неможливості формування електронного листка 

непрацездатності в Електронному реєстрі більше ніж протягом семи днів з дати створення 

медичного висновку про тимчасову непрацездатність - до усунення таких проблем 

(помилок).”  
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6. У разі критичної ситуації, яка безпосередньо загрожує життю чи здоров'ю 

лікаря чи пацієнта дії медичних працівників мають відповідати ситуації та ведення 

документації не є доцільним.   

 

7. Слідкуйте за оновленням інформації на офіційний каналах комунікації МОЗ. 

 

Бережіть себе та своїх рідних! Україна переможе! 

   
Заступник Міністра  

з питань цифрового розвитку, цифрових  

трансформацій і цифровізації                                         Марія КАРЧЕВИЧ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Чикаленко Наталія (044) 253 33 31 
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