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Заклади охорони здоров’я та фізичні 

особи – підприємці, які в установленому 

законом порядку одержали ліцензію на 

провадження господарської діяльності  

з медичної практики 

 

 
Про ведення первинно-облікової медичної  

документації в електронній та в паперовій формах  

 

 

У зв’язку з введенням воєнного стану в Україні відповідно до Указу Президента 

України від 24.02.2022 № 64 та ситуаціями, що виникають під час роботи з 

електронними системами та реєстрами (відсутність енергопостачання, інтернету тощо), 

Міністерством охорони здоров'я України було видано низку нормативно-правових 

актів та надано роз’яснення щодо питань ведення первинно-облікової медичної 

документації в електронній та в паперовій формах.  

Проте важливо звернути увагу на доцільність та важливість ведення 

електронних медичних записів, якщо непереборні обставини воєнного стану не 

стають на заваді такому процесу. 

Перш за все, ведення електронних медичних записів як форми первинно-

облікової медичної документації є невід’ємною частиною надання медичної та 

реабілітаційної допомоги. Визначені законодавством принципи та правила 

документування стану здоров’я пацієнта, спостережень та обсягу наданої йому 

допомоги направлені на забезпечення збору інформації про здоров’я громадян, 

передачі медичних даних між суб’єктами надання допомоги для покращення її якості 

та вибору оптимальних схем лікування та в цілому на покращення якості життя та 

здоров’я пацієнтів.  

Окрім того, варто зауважити, що передача медичних даних пацієнтів та їх 

подальше зберігання і обробка в центральній базі даних електронної системи 

охорони здоров’я, на відміну від ведення первинно-облікової медичної документації, 

дозволяють забезпечити: 
- практично миттєвий доступ (відповідно до прав доступу) до таких даних інших 

користувачів електронної системи охорони здоров’я, для забезпечення більш 

ефективного надання допомоги; 

- збереженість медичних даних пацієнта незалежно від обставин непереборної 

сили, які можуть вплинути на збереженість паперових носіїв у закладі охорони 

здоров’я; 

$`5ABB0|

RTUXVp¢®¡¥¡¤¡®¡¥ 



2 

 
- оперативне накопичення та аналіз щодо обсягу наданих послуг, що забезпечує 

можливість ухвалювати рішення, які сприятимуть ефективнішій організації надання 

медичних послуг та розподілу ресурсів на її забезпечення; 

- можливість забезпечення доступу пацієнтів до даних про себе без потреби 

безпосереднього відвідування визначеного закладу охорони здоров’я, що дозволить 

знизити навантаження на медичних працівників.  

Таким чином, відповідальне та своєчасне ведення електронних медичних 

записів продовжує бути обов'язком медичного працівника і відіграє суттєву роль 

в організації якісної медичної допомоги в складних умовах воєнного стану.  

Життя людини, її здоров’я є найбільшою цінністю і головним завданням системи 

охорони здоров’я є забезпечення безперервності надання медичних послуг усім, хто їх 

потребує. Саме на реалізацію цього основоположного принципу та з розумінням 

обсягу того навантаження, в умовах якого сьогодні працюють усі медичні працівники, 

було врегульовано можливість не вносити електронні медичні записи за умови 

відсутньої відповідної технічної можливості та подовжено строк, впродовж якого такі 

записи можуть бути внесені після усунення обставин які перешкоджали їх введенню.  

Тобто, якщо виникають обставини за яких відсутнє енергопостачання, 

інтернет чи можливість фізичного доступу до обладнання, або ж об’єктивна 

неможливість ведення документації з причин надмірного навантаження на 

медичних працівників у ситуаціях активного приймання та надання першої 

допомоги пораненим, медичні працівники мають право вносити медичні записи 

відкладено після усунення зазначених обставин або за наявності доступного для цього 

ресурсу відповідно до наказу Міністерства охорони здоров’я України від 28.02.2022                        

№ 388. 

Принагідно зауважуємо, що відповідно до змін внесених до Порядку реалізації 

програми державних гарантій медичного обслуговування населення у 2022 році, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 29.12.2021 № 1440 «Деякі 

питання реалізації програми державних гарантій медичного обслуговування населення 

у 2022 році» на період дії воєнного стану на території України, Урядом запроваджено 

особливі умови оплати наданих медичних послуг направлені на максимальну 

підтримку надавачів медичних послуг і ведення електронних медичних записів у 

період дії воєнного стану не є суттєвим чинником у розрахунку фактичної вартості 

медичних послуг за договором з Національною службою здоров’я України (крім 

окремих визначених пакетів медичних послуг). Проте внесені дані в електронну 

систему охорони здоров’я сприятимуть більш швидкому реагуванню на потреби 

медичних закладів і відповідним змінам у порядок реалізації програми медичних 

гарантій на період воєнного стану, а також можуть бути частково використані при 

подальшому плануванні програми медичних гарантій із урахуванням 

особливостей та обставин непереборної сили, які фактично мали вплив на 

своєчасність та якість ведення первинно-облікової медичної документації.  

 
Заступник Міністра з питань  

цифрового розвитку, цифрових  

трансформацій і цифровізації                           Марія КАРЧЕВИЧ  

 
 

Наталія Чикаленко 253 33 31 
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