
Номер тендеру 

в ЦБД

Тип 

процедури
Предмет закупівлі Класифікація Обгрунтування технічних та якісних характеристик предмету закупівлі

Обгрунтування розміру бюджетного призначення 

та очікуваної вартості закупівлі

ДК 021:2015: 64210000-1 — Послуги телефонного зв’язку та передачі даних

З метою забезпечення отримання пацієнтами текстових повідомлень (SMS) за Програмою медичних 

гарантій, необхідно здійснити проведення процедури відкритих торгів по предмету закупівлі: код 

ДК 021:2015 - 64210000-1 Послуги телефонного зв’язку та передачі даних (Послуги по доставці 

текстових повідомлень (SMS)

 в рамках   Програми медичних гарантій).

Національна служба здоров’я України (НСЗУ) є центральним органом виконавчої влади, діяльність 

якого спрямовується і координується Кабінетом Міністрів України через Міністра охорони 

здоров’я, який реалізує державну політику у сфері державних фінансових гарантій медичного 

обслуговування населення.

Одними з основних завдань НСЗУ, згідно з Положенням про Національну службу здоров’я України, 

що затверджене постановою Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2017 року № 1101, є 

реалізація державної політики у сфері державних фінансових гарантій медичного обслуговування 

населення та виконання функцій замовника медичних послуг та лікарських засобів за програмою 

медичних гарантій.

Національна служба здоров’я України яка є власником та розпорядником Центральної бази даних 

електронної системи охорони здоров’я (надалі ЦБД ЕСОЗ), повинна забезпечити безперебійне 

функціонування реєстрів ЦБД ЕСОЗ за будь яких умов та непередбачених обставин, перелік яких 

зазначено у постанові КМУ від 25 квітня 2018 року № 411.

Взаємодія медичних закладів с ЦБД ЕСОЗ здійснюється за допомогою медичних інформаційних 

систем, які є невід’ємною складовою частиною електронної системи охорони здоров’я (надалі 

ЕСОЗ). Підтвердження цієї взаємодії для пацієнтів здійснюється за допомогою текстових 

повідомлень (SMS) у разі:

  • Укладання декларації с сімейним лікарем, терапевтом або педіатром;

• Отримання електронного рецепту на безоплатні ліки;

• Направлення на спеціалізовану медичну допомогу, то що.

Тому послуги з доставці текстових миттєвих повідомлень є невід’ємною складовою функціоналу

ЦБД ЕСОЗ для підтвердження її взаємодії з громадянами України (пацієнтами).

Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі:   

Послуги з відправки текстових повідомлень (SMS) у цій закупівлі означають відправку текстових

повідомленнь, надісланих засобами мобільного зв’язку або з використанням он-лайн месенджерів

(Viber чи Telegram), але обов’язково з гарантованою доставкою таких повідомлень адресатам. 

За наявності у адресата всіх засобів зв’язку пріоритет надається в порядку спадання наступним

засобам:

• он-лайн месенджер Telegram;

• он-лайн месенджер Viber;

• мобільний зв’язок.

Технічні характеристики послуги повинні відповідати наступним критеріям для надання якісних

послуг громадянам України за програмою медичних гарантій:

• Розсилка повідомлень повинна проводиться на абонентів всіх операторів рухомого мобільного

зв’язку України, включаючи операторів CDMA.

• Відправка повідомлень проводиться від Альфанумеричного імені Замовника.

• Швидкість розсилки повідомлень - не менше ніж 10 sms/сек.

• Відправка Повідомлень 24 години на добу 7 днів на тиждень.

UA-2021-12-30-

011339-c
Відкриті торги

Послуги по доставці 

текстових 

повідомлень (SMS) в 

рамках Програми 

медичних гарантій

ДК 021:2015: 

64210000-1 — 

Послуги 

телефонного 

зв’язку та передачі 

даних

Обсяги послуг формувались відповідно до 

запланованої розрахункової кількості текстових 

повідомлень (SMS).

      Орієнтовна очікувана вартість закупівлі була 

сформована на основі пропозицій що були надіслані 

операторами мобільного зв’язку до НСЗУ, у 

розрахунку на 9 000 000 одиниць по 0,4535 коп., що  

становить 4 081 500,00 гривень.

 

     Кошти заплановані за КПКВК 2308060 на 2022 рік 

за статтею 2240 Оплата послуг (крім комунальних).

https://prozorro.gov.ua/tender/UA-2021-12-30-011339-c
https://prozorro.gov.ua/tender/UA-2021-12-30-011339-c

