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Послуги доступу до мережі інтернет

згідно ДК 021:2015: 72410000-7: Послуги провайдерів

Національна служба здоров’я України (НСЗУ) є центральним органом виконавчої влади, діяльність якого спрямовується 

і координується Кабінетом Міністрів України через Міністра охорони здоров’я, який реалізує державну політику у 

сфері державних фінансових гарантій медичного обслуговування населення.

Одними з основних завдань НСЗУ, згідно з Положенням про Національну службу здоров’я України, що затверджене 

постановою Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2017 року № 1101, є реалізація державної політики у сфері 

державних фінансових гарантій медичного обслуговування населення та виконання функцій замовника медичних 

послуг та лікарських засобів за програмою медичних гарантій.

З метою здатності своєчасно та ефективно реагувати на звернення як населення, так і закладів медичної допомоги, 

зважаючи на гостру потребу в наданні актуальної інформації населенню України та з метою подальшої підтримки 

впровадження медичної реформи в країні, а також соціальне спрямування проекту, НСЗУ має бути забезпечене 

телефонним зв’язком та іншими інформаційно-комунікаційними послугами для надання інформації населенню та 

медичним закладам через публічну мережу інтернет.

Саме для цього НСЗУ був укладений договір на побудову резервного каналу інтернет для центрального апарату НСЗУ, 

який розташовано за адресую пр. Степана Бандери, 19, м. Київ. Наразі канал фізично побудований до будівлі 

центрального апарату НСЗУ, з провайдером налаштована маршрутизація на власний пул BGP адрес, якість послуг 

відповідає високим стандартам НСЗУ, зауважень до якості послуг з боку НСЗУ не має. Через цей канал інтернет наразі 

працюють наступні публічні та корпоративні сервіси, а саме:

•	Корпоративна пошта НСЗУ;

•	Сервіс миттєвих повідомлень та конференц зв’язку НСЗУ;

•	IP телефонія НСЗУ;

•	Контакт центр з коротким номером 1677;

•	Публічний сайт НСЗУ;

•	Медична форма 066 для медичних закладів;

•	Академія НСЗУ;

•	Система електронної взаємодії з іншими центральними органами виконавчої влади – СЕД «Аскод»; 

•	Шлюз системи обміну з державною інформаційною шиною «Трембіта»; 

•	Побудовані ВПН з’єднання з хмарними датацентрами як на території України так и за її межами;

•	Здійснюється віддалений доступ працівників НСЗУ до корпоративної мережі тощо.

Відказ від резервного каналу зв’язку з публічною мережею Internet призведе до надмірного навантаження основного

каналу, оскільки інтернет трафік балансується між двома каналами, що може призвести до погіршення якості реалізації

державної політики у сфері державних фінансових гарантій медичного обслуговування населення та виконання функцій

замовника медичних послуг та лікарських засобів за програмою медичних гарантій. Також усі публічні сервіси НСЗУ не

будуть захищені від збоїв на основному каналі зв’язку, а також на мережевому обладнанні цього каналу. Тому необхідно

придбати послуги доступу до публічної мережи Internet через резервний канал зв’язку для побудови відмовостійкої

конфігурації доступу до публічної мережи Internet. 
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Міністерства розвитку економіки, торгівлі 
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