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Послуги з технічного обслуговування та ремонту офісної техніки, заправки та відновлення картриджів

згідно ДК 021:2015: 50310000-1 - Технічне обслуговування і ремонт офісної техніки

Для забезпечення діяльності НСЗУ, яка реалізує державну політику у сфері державних фінансових гарантій медичного 

обслуговування населення, виникає потреба в друкуванні документів та автоматизації діяльності працівників за допомогою 

сучасної комп’ютерної техніки. Це в свою чергу потребує технічного обслуговування друкарської техніки згідно регламентів 

виробників, заправку картриджів і поточний ремонт комп’ютерної техніки за потреби. Гарантійний термін придбаної НСЗУ 

комп’ютерної та друкарської техніки для власних потреб у 2018-2019 роках вже минув. Тому придбання послуг з технічного 

обслуговування та ремонту офісної техніки (далі – Обладнання) дозволить НСЗУ надалі якісно виконувати покладені на неї 

завдання.

Обсяг послуг з технічного обслуговування та ремонту офісної техніки розраховано за допомогою потреб минулих періодів з 

урахуванням зносу техніки та закінченні строку дії гарантійного періоду.

Ремонт і технічне обслуговування здійснюються за заявками Замовника (телефонний виклик або подання звернення на електрону 

пошту). Час прибуття інженера на місце надання послуг за викликом має бути не більше 12 (дванадцяти робочих) годин з моменту 

отримання виклику від Замовника. Строк надання послуг з ремонту та профілактики не повинен перевищувати 20 календарних 

днів. На складі Учасника повинен бути певний резерв ресурсних запасних частин і витратних матеріалів для планової заміни.

Ремонт повинен здійснюватися за місцезнаходженням техніки. У разі неможливості ремонту за місцезнаходженням, Обладнання 

доставляється до сервісного центру Учасника транспортом Учасника та за його рахунок.

У ціну одиниці послуги по заміні запасних частин необхідно включити:  вартість роботи по заміні запасної частини та вартість 

запасної частини, що міняється. Всі замінені запчастини повертаються Замовнику разом з відремонтованою технікою та актом 

виконаних робіт.

Всі запасні частини, які пропонуються до заміни повинні бути новими (такими, що не були у користуванні) та у працездатному 

стані. Матеріали обов`язково повинні бути «оригінальними» (від виробника принтерів), або його еквівалентом. У разі, якщо 

Учасник запропонує еквівалент продукції, технічні вимоги до якої викладені в цьому додатку, він має надати в складі своєї 

пропозиції оригінал листа від виробника устаткування (принтери та багатофункціональні пристрої) в Україні про можливість 

використання запропонованого Учасником еквіваленту товару без погіршення технічних характеристик устаткування, його ресурсу 

із збереженням умов гарантійного ремонту з боку виробника устаткування.
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Очікувана вартість сформована на підставі 

найменшої цінової пропозиції з отриманих 

від потенційних надавачів послуг та 

становить 252 984,00 грн з ПДВ.

У зв’язку з тим, що в розрахунку видатків 

до кошторису на 2024 рік передбачено за 

КПКВК 2308010 «Керівництво та 

управління у сфері державних фінансових 

гарантій медичного обслуговування 

населення», КЕКВ 2240 «Оплата послуг 

(крім комунальних)», напрямком: «Послуги 

з заправки та відновлення картриджів» - 

255 100 грн., очікувану вартість закупівлі 

сформовано відповідно до найменшої 

цінової пропозиції, а саме, ТОВ 

"Смартлінк", що становить – 252 984,00 

грн (двісті п’ятдесят дві тисячі дев’ятсот 

вісімдесят чотири гривні нуль копійок) в 

т.ч. ПДВ – 42 164,00 грн (сорок дві тисячі 

сто шістдесят чотири гривні нуль копійок).
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