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Національна служба здоров’я України (НСЗУ) є центральним органом виконавчої влади, діяльність якого 

спрямовується і координується Кабінетом Міністрів України через Міністра охорони здоров’я, який реалізує 

державну політику у сфері державних фінансових гарантій медичного обслуговування населення. Одними з 

основних завдань НСЗУ, згідно з Положенням про Національну службу здоров’я України, що затверджене 

постановою Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2017 року № 1101, є реалізація державної політики у сфері 

державних фінансових гарантій медичного обслуговування населення та виконання функцій замовника медичних 

послуг та лікарських засобів за програмою медичних гарантій. Відповідно до пункту 8 частини першої статті 7 

Закону України «Про державні фінансові гарантії медичного обслуговування населення», забезпечення 

функціонування електронної системи охорони здоров’я (надалі - Система) є однією із функцій, що покладені на 

НСЗУ. Ідентичні положення щодо необхідності забезпечення НСЗУ функціонування Системи закріплено 

підпунктом 7 пункту 4 Положення про Національну службу здоров’я України, що затверджене постановою 

Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2017 р. № 1101. До складу системи входять центральна база даних та 

електронні медичні інформаційні системи (надалі – МІС), між якими забезпечено автоматичний обмін 

інформацією, даними та документами через відкритий програмний інтерфейс (АРI). Система являє собою 

інформаційно-телекомунікаційну систему, що забезпечує автоматизацію ведення обліку медичних послуг та 

управління медичною інформацією шляхом створення, розміщення, оприлюднення та обміну інформацією, 

даними і документами в електронному вигляді, Центральну базу даних було створено на базі компонентів 

електронної системи обміну медичною інформацією, яка була створена та протестована на виконання наказу 

МОЗ №1060 від 07 вересня 2017 року, Меморандуму про затвердження Технічних вимог для створення в Україні 

Пілотного Мінімального Життєздатного Продукту та етапів Дорожньої карти щодо створення в Україні прозорої 

та ефективної електронної системи охорони здоров’я від 22 грудня 2016 року; Меморандуму про спільну 

діяльність щодо створення в Україні прозорої та ефективної електронної системи охорони здоров’я від 16 

березня 2017 року; розпорядження Кабінету Міністрів України від 30 листопада 2016 р. № 1013-р «Про 

схвалення Концепції реформи фінансування системи охорони здоров’я»; розпорядження Кабінету Міністрів 

України від 15 листопада 2017 р. № 821-р «Про затвердження плану заходів з реалізації Концепції реформи 

фінансування системи охорони здоров’я на період до 2020 року». За підсумками спільної робити представників 

Міністерства охорони здоров’я України та інститутів громадянського суспільства, на конкурсній основі було 

проведено публічну оцінку пропозицій різних розробників і визнано найякіснішою пропозицію ТОВ «ЕДЕН 

ПРО» щодо розробки Системи. На підставі чого було забезпечено укладання договорів за якими ТОВ «ЕДЕН 

ПРО» здійснило розробку всіх компонентів Системи, а Міжнародний благодійний фонд «Альянс громадського 

здоров’я», Благодійна організація «Всеукраїнська мережа людей, які живуть з ВІЛ/СНІД» і Deloitte Consulting 

Overseas Projects LLC, виступили замовниками таких робіт і послуг на користь НСЗУ, на умовах фінансування за 

рахунок міжнародної фінансової допомоги. Програма міжнародного фінансування щодо розробки Системи, була 

реалізовано лише щодо створення програмного забезпечення необхідного для впровадження першого етапу 

медичної реформи України. Частина програмного забезпечення необхідного для використання в складі Системи 

і реалізації другого етапу медичної реформи, була створена ТОВ «ЕДЕН ПРО» без фінансування, що призвело до 

необхідності отримання прав на використання комп’ютерних програм, для реалізації другого етапу медичної 

реформи. Тому з метою недопущення зриву чергового етапу медичної реформи, 1 квітня 2020 року було 

укладено ліцензійний договір з ТОВ «ЕДЕН ПРО», яке було єдиним власником готового до застосування 

програмного забезпечення, необхідного для реалізації другого етапу медичної реформи в Україні. Відповідно до 

Ліцензійного договору № 60/1 на право володіння та використання комп’ютерної програми від 01 квітня 2020 

року, укладеного між ТОВ «ЕДЕН ПРО», як ліцензіаром, і НСЗУ, як ліцензіатом, для дослідно - промислової 

експлуатації ліцензіатом надано невиключну ліцензію на використання комп’ютерної програми по 

неідентифікованим особам, реєстрації/оновлення пацієнта, реєстрації декларацій, медичних словників, валідацій 

медичних подій, додаткових даних про заклади охорони здоров’я спеціалізованої допомоги, за описом 

визначеним в додатку № 1 до вказаного договору. Станом на даний час надане ТОВ «ЕДЕН ПРО» в дослідну 

експлуатацію НСЗУ програмне забезпечення успішно пройшло дослідну експлуатацію в складі Системи і 

забезпечує її безперервне функціонування. Деінсталяція цього програмного забезпечення, з технічної сторони 

призведе до розбалансування роботи центрального компоненту бази даних, унеможливить реалізацію діючих 

функцій Системи, та обмежить інтеграцію приєднаних медичних інформаційних систем, а з юридичної сторони 

призведе до масового порушення прав лікарів, пацієнтів та власників медичних інформаційних систем. Тому 

керуючись вимогами Порядку функціонування електронної системи охорони здоров’я, що затверджений 

постановою Кабінету Міністрів України від 25 квітня 2018 р. № 411, Національна служба здоров'я України має 

отримати виключні майнові права на програмне забезпечення належне до центральної бази даних Системи. 

Згідно Висновку експертів № 108/21 за результатом проведення комплексного експертного дослідження 

інженерно-технічного (комп’ютерної техніки та програмних продуктів, телекомунікаційних систем (обладнання) 

та засобів) та у сфері інтелектуальної власності від 23 липня 2021 року встановлено, що комп’ютерні програми 

передані в користування НСЗУ, належать до програмних модулів згідно відображеного у висновку 

співвідношенні. При цьому, перелічені програмні модулі виконують функції для досягнення певної мети або 

результату, зазначених в описах програмного забезпечення, наданих на дослідження, та містять ознаки об’єктів 

права інтелектуальної власності в розумінні Закону України «Про авторське право і суміжні права». Таким 

чином, на даний час Національна служба здоров’я України, на підставі діючого ліцензійного договору 

використовує перелічені у Висновку експертів програмні модулі в дослідній експлуатації Також, за Висновками 

експертів № 108/21 від 23 липня 2021 року та №196/21 від 12.10.2021р. встановлено, що обрання переговорної 

процедури при проведенні закупівлі послуг щодо використання програмних модулів (повністю або частково, 
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